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1. Apresentagao

A pesquisa de Clima Organizacional era uma das acdes previstas no Planejamento da
Geréncia de Recursos Humanos do ICB para o ano de 2014. Trata-se de um instrumento
utilizado por empresas e 6rgaos publicos para fazer um mapeamento, um retrato das
percepcdes sobre o ambiente interno da organizagdo. A pesquisa fornece importante
material para subsidiar agdes de gestao de pessoas e também para referenciar uma série de
decisdes politicas e agdes de curto, médio e longo prazo.

Este relatério apresenta os principais resultados obtidos na Pesquisa de Clima
Organizacional do ICB em 2014, aplicada por meio de formulario eletrénico (anexo |) e
realizada entre os dias 11 a 25 de novembro do mesmo ano. A pesquisa foi dirigida aos
servidores técnico-administrativos e docentes do Instituto, inclusive consultados
resguardando-se o sigilo das informagdes e sem identificagdo. O formulario foi composto por
40 questdes fechadas, uma descritiva € um campo para comentario ou sugestao.

Foram abordados na pesquisa fatores como comunicacdo, treinamento,
reconhecimento, condicbes de trabalho, autonomia, identificacdo com a instituicao,
relacionamentos interpessoais, remuneragao e ambiente de trabalho.

O universo consultado consta de 448 servidores, sendo que desse total 103
responderam voluntariamente ao questionario, representando assim uma amostra de
22,99% do total. O percentual de participacédo e aderéncia a pesquisa pode ser considerado
razoavel pelo fato de ser a primeira vez que se aplica este tipo de pesquisa no ICB. E ainda
deve-se considerar o alto volume de trabalho neste periodo por ser o término do semestre
letivo.

De qualquer forma, espera-se que nas proximas aplicagbes os servidores
conscientizem-se da importancia de contribuir com sua opinido, ja que estes tem melhor que
ninguém a visao do que ocorre no ambiente de trabalho. A pesquisa a partir de agora sera
aplicada no minimo anualmente.

A apresentacgéo dos resultados sera feita em forma de graficos e tabelas contendo os
percentuais das notas atribuidas a cada fator.

A pesquisa de clima em si ndo € o fim, mas sim um meio para que o Instituto
identifique oportunidades de melhorias continuas no seu ambiente e nas condicbes de
trabalho. Portanto, uma vez identificadas, € necessario intervir sobre elas, e este sera o

préximo passo, apos a divulgacao dos resultados.



Vale ressaltar que independente dos percentuais de participagéo, o que se atingiu a
partir desse trabalho foi um mapeamento das percepgdes do nosso quadro funcional sobre o
ambiente interno de trabalho que, por sua vez, ofereceu um diagndstico sobre a situagao
atual do ICB, assim como propiciou subsidios validos para acbdes de mudanca e
desenvolvimento da mesma.

Nesse aspecto € legitimo enfatizar novamente o quao fundamental torna-se a
implementagao de agdes, pois 0 conhecimento da realidade s6 se complementa, na medida

em que essas possam ser planejadas e executadas, visando transforma-la para melhor.

2. Objetivo Geral

Subsidiar decisdes de carater estratégico no que diz respeito a melhoria do nivel de
satisfacdo e motivacdo dos servidores, visando garantir seu envolvimento e

comprometimento com os valores, objetivos e metas institucionais.

3. Apresentagao dos resultados

A pesquisa é formada por trés blocos de perguntas fechadas e uma questédo
descritiva. No primeiro bloco s&o feitas perguntas para definir o perfil das pessoas que
responderam. O segundo bloco é composto por perguntas relacionadas ao ambiente de
trabalho, relacdes interpessoais e satisfagdo. Em um terceiro momento sao feitas avaliagbes
dos setores administrativos do ICB. E por fim uma questdo descritiva para que o servidor

informasse sobre os cursos de capacitagao que tem interesse em fazer.



BLOCO|

1- Género

Diferentemente da populacio total do ICB onde ocorre um equilibrio entre homens e
mulheres no quadro funcional, aqui percebe-se uma predominancia do sexo feminino (65%
do total) entre os servidores que responderam. As mulheres somam 67 do universo

pesquisado contra 36 do publico masculino.

Género

35% Masculino

Feminino
65%

2 — Carreira

Do publico participante a maioria foi de técnicos-administrativos, representando 59%
do total. Dentro do grupo de docentes foi verificado que 60,9% s&o mulheres e 39,1%
homens. No grupo relativo aos técnicos 69% sao mulheres e 31% sdo homens. Havendo

portanto predominancia feminina nos dois grupos.

Carreira
Docente
41% Técnico-administrativo em
59% educacéao




3 - Ildade

A instituicdo apresenta um grupo de pesquisados que estdo em sua grande maioria
entre 35 e 54 anos, que perfazem 67% do total. A média de idade do ICB de acordo com
levantamento feito em Junho deste ano é de 46,57 anos, e a maior concentracdo de idade
também estava dentro desta faixa. Dessa forma a pesquisa apresenta dados que reafirmam
o primeiro levantamento. E importante observar ainda que 16% possuem idade igual ou
maior que 55 anos. Somando isso ao fato de que 33% dos servidores possuem mais de 20
anos de tempo de servigo (conforme grafico da pergunta 4) a pesquisa alerta para um

percentual significativo de aposentadorias nos proximos anos.

Idade
1% 1606 menos de 25
17% 25 a 34 anos
35 a 44 anos
29% 38% 45 a 54 anos

55 anos ou mais

4 - Tempo de servigo do ICB

Ressalta-se no grafico abaixo o percentual de 7% de servidores que estdo na
Instituicao ha menos de 1 ano, como consequéncia das nomeagdes do ultimo concurso. Isso
indica o inicio de uma “oxigenagao” no quadro de pessoal, 0 que pode contribuir para
mudangas nos relacionamentos interpessoais, pela insercdo de novos componentes nas
equipes de trabalho.

Observa-se ainda que 43% dos pesquisados estdo no ICB ha 10 anos ou menos, 0
que indica uma Instituicdo com quadro de pessoal que vem se renovando nos ultimos anos e
com potencial para assimilar novos paradigmas da administracdo publica e para

implementar possiveis mudangas na gestao.



Tempo de servigo no ICB

7% 13% menos de 1 ano
W 1abanos

6 a 10 anos
® 11 a 20 anos

21 a 30 anos

20%

5/6 — Local de trabalho

As perguntas 5 e 6 correspondiam ao local de trabalho do servidor. A maior aderéncia
a pesquisa foi dos servidores da Administracdo e dos Departamentos de Biologia Geral,
Bioguimica e Imunologia e Microbiologia. Com relagdo aos blocos, a participagdo mais
significativa se deu pelos servidores que trabalham nos blocos C, | e L.

5 - Amaior parte de suas atividades s&do desenvolvidas no bloco:
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Departamento/Secéo

Outros 2,00%
CAPI
Laboratérios Multiusuarios

Secao de Ensino

2,00%
1,00%
1,00%

Centro de Colegdes Taxondmicas
Colegiado Pés-Graduagéo
Colegiado Graduagao

CENEX 1,00%
NAPQ 1,00%
NAPG |0,00%

Biblioteca 1,00%
CEBIO 1,00%
Zoologia

Patologia Geral
Parasitologia
Morfologia

Fisiologia e Biofisica

8,00%

9,00%

Microbiologia 10,00%
Farmacologia 5,00%
Boténica 8,00%
Bioquimica e Imunologia 10,00%

15,00%
12,00%

Biologia Geral
Administragao

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

7 - Escolaridade

O grafico abaixo mostra que 79% dos servidores pesquisados tem nivel de
escolaridade superior ou acima, dado que aponta para uma boa qualificacdo profissional das
equipes. Este resultado demonstra servidores ndao acomodados € que mesmo quando nao
ha incentivo procuram por meios proprios sua qualificacdo além daquela exigida pelo seu
cargo. Vale salientar ainda, que 7% do total estdo em processo de graduagao académica.
Somente 4% dos entrevistados tém o nivel médio.

O campo Outros em que o entrevistado poderia inserir qualquer resposta que nao
fosse aquela pré-definida correspondeu a 8%, sendo 9 no total: 1 de nivel técnico, 8 pos-

doutores.



Escolaridade

Outros - 8,00%

Doutorado em andamento I 1,00%

outoraco | 35.00%
Mestrado em andamento - 3,00%
Mestrado [N 8,00%
Pés-graduagao/Especializagao _24,00%
Superior Completo _ 11,00%

Superior em andamento - 7,00%
Ensino Médio Completo - 4,00%
Ensino Médio Incompleto  0,00%

Ensino Fundamental 0,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Quanto ao estado civil, evidencia-se uma populagdo predominantemente de casados
que corresponde a 72% dos respondentes; seguidos de 17% de solteiros, 9% de
divorciados/separados e 3% viuvos.

Com relacao a quantidade de filhos a maior parte dos entrevistados ndo tem nenhum
filho (35%), seguidos daqueles que possuem um (30%), dois (29%), e trés (6%); nao
havendo nenhum servidor com 4 filhos ou mais.

Os servidores em sua maioria realizam o deslocamento de casa para o trabalho
através de automovel particular (67%). O segundo meio mais utilizado é o Onibus, e os
demais meios representam parcelas iguais ou menores que 4%.

Esta populacao pesquisada utiliza a internet como principal meio de obter informacéao

(70%), e o segundo meio mais utilizado é a televisao com 13%.



8 - Estado Civil

7 Solteiro

B Casado/Unido estavel
= Vidvo

= Divorciado/Separado

9 - Quantos filhos vocé tem:

e

® Nenhum

B Um

= Dois

m Trés

W Quatro ou mais

10 - Seu deslocamento de casa para o trabalho é realizado na maior parte das vezes por meio de:

= Onibus

M Bicicleta

" Motocicleta (moto)
Van

B Metrd

m AutomOwel particular

7 Caminhando

= QOutros

9

10



11 - Qual o principal meio de comunicacao que vocé utiliza para se manter informado?

m Conwersas com outras pessoas
13% Internet
Revista impressa
7 m Radio
Televiséo

4% 5%

70% Jornal impresso

BLOCOIII

12 - Como vocé se sente em termos de segurancga (estabilidade) em relagao ao seu

emprego?

No quesito estabilidade grande parte dos servidores, 89%, disseram se sentir seguros
ou muito seguros. Entretanto, mesmo o cargo publico tendo um carater permanente, que
assegura a continuidade do servigo, 11% informaram que sdo insegurous ou muito inseguros

em relacido a sua estabilidade.

Muito inseguro
M Inseguro
Muito seguro

69% Seguro

11



13 - Como é o relacionamento entre as pessoas da sua equipe?

Dentro do contexto organizacional € muito importante que os membros de uma
equipe respeitem-se mutuamente e mantenha relagdes de cordialidade de um para com o
outro. Certamente isso favorece a diminuigdo de conflitos e propicia um ambiente de
trabalho mais agradavel e produtivo.

O resultado desta pergunta € um ponto positivo para o Instituto, ja que 94% dos
servidores possui um relacionamento bom ou muito bom com sua equipe de trabalho.

Aqueles que se encontram insatisfeitos com a atual equipe representam 6%.

1% 5%
Muito bom

Bom
49% Ruim

0,
S Muito ruim

14 - Como é o seu relacionamento com o superior imediato?

A variavel relacionamento com a chefia identifica nesta pesquisa a percepgao dos
servidores em relagdo a capacidade da chefia em manter grau de acesso e abertura na
comunicagdo com seus subordinados. Também trata da competéncia da chefia em
coordenar os recursos humanos e materiais e da integridade e consisténcia das decisdes.

As respostas sado positivas, ja que todos aqueles que possuem chefia imediata e
responderam, possuem com ele um relacionamento bom ou muito bom. Percebe-se,
portanto, um espago para melhoria do clima organizacional no Instituto no que se refere ao
papel do gestor como incentivador das equipes de trabalho.

O bom relacionamento entre os gestores e os colaboradores € muito importante, pois
favorece um bom clima na unidade, facilita o desenvolvimento de ac¢des, e proporciona uma
maior participagdo de todos no dia-a-dia da unidade e consequentemente no

desenvolvimento profissional de cada membro da equipe.
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 Muito bom
¥ Bom
Ruim
B Muito ruim
m N&o possuo chefia imediata

15 - A quantidade de treinamento que vocé vem recebendo para melhor executar o seu

trabalho é:

Neste item constata-se que 39% dos servidores consideram satisfatoria a carga de
treinamentos que vem recebendo (suficiente e mais que suficiente), enquanto 20%
consideram a quantidade insuficiente, e 41% né&o recebem treinamentos. Os resultados
mostram que a quantidade de treinamentos que os servidores estdo recebendo ndo é
satisfatoria. Isto demonstra que para eles ndao é feito o investimento necessario em
treinamentos com a finalidade de adaptar o colaborador a uma determinada fungao ou
cargo, reciclar conhecimentos e habilidades relacionados a execugao de tarefas.

Também € necessario promover cursos de qualificacdo que fortalecam os pontos
fortes e trabalhem os pontos de melhorias de cada pessoa. Esta percepgao por parte dos
pesquisados € importante, pois os treinamentos os tornam mais capacitados para executar

suas tarefas e obter um bom desempenho em seus cargos.

13



1%

Mais que suficiente
Suficiente

Insuficiente

Nao recebo treinamentos

38% 41%

20%

16 - Dos itens abaixo relacionados, marque 3 opcdes que vocé considera, hoje, como

os principais fatores que te motivam a trabalhar no ICB:

Os trés fatores que mais motivam o servidor a trabalhar no ICB sdo: em primeiro lugar
com 25% gostar do faz, em segundo empatados com 17% s&o a autonomia e estabilidade
no emprego, e em terceiro com 11% a integracao da equipe de trabalho.

Considerando que cada pessoa pode ser motivada por diferentes fatores, percebe-se
neste questionamento que os principais itens apontados como gostar do que faz e a
integracdo da equipe de trabalho comprova a importancia da realizagdo profissional e
pessoal de cada um, bem como a necessidade de relacionamento que existe entre as

pessoas.

14



B Treinamento oferecido
Oportunidade de crescimento

Integracdo da equipe de trabalho

0 0, 0,
5% 1% 3/04% Autonomia

11% %
3%
4%

Estabilidade no emprego
Gostar do que faz
17% 4% Salario somado a beneficios
Imagem da empresa
Participacao das decisdes
17% 25% InstalagBes fisicas
Ser valorizado e reconhecido pelo trabalho
que executa
Ser ouvido
Nada me motiva

QOutros

17 - Indique 2 fatores que geram mais insatisfagao no seu trabalho:

O fator que mais gera insatisfagcdo nos servidores com percentual de 28% séo as
instalagdes fisicas. Isso pode ser associado ao fato do prédio ser antigo e estar passando
por obras no momento em que a pesquisa foi aplicada. Observa-se dessa forma o quanto o
ambiente fisico, e ndo somente as relagdes pessoais, influencia na motivagao dos servidores
do ICB.

Em segundo lugar vem a sobrecarga de trabalho com 16%, resultado este que é
reforcado pelas respostas a pergunta 21, quando 56% dos entrevistados disseram estar com
volume de trabalho em excesso, acima de sua capacidade.

Além dos itens preestabelecidos no questionario, alguns servidores citaram outros
fatores como: problemas relacionados aos equipamentos de ponto eletrénico, execug¢ao de
tarefas sem relagdo com o cargo, falta cordialidade dos colegas em atendimento aos outros

setores e burocracia.

15



6%

28% 16%
- 11%
0
7% 7%
0,
3% 190, 5%

Instalagbes Fisicas

Falta de treinamento

Falta de oportunidades

Relacionamento entre a equipe de Trabalho
Salario/beneficios

Falta de informacgéo

N&o ser valorizado e reconhecido pelo
trabalho que executa

Falta de ferramentas de trabalho
B Relacionamento com a chefia
Sobrecarga de trabalho

Outros

18 - Vocé se sente reconhecido pelo trabalho que vocé executa no ICB?

Considerando que o reconhecimento para cada pessoa pode ser percebido de uma

forma diferente, podemos dizer que no

ICB a maioria dos servidores sentem-se

reconhecidos em algum momento e isto é muito significativo. As pessoas buscam além da

satisfagao pessoal, o reconhecimento profissional, e este serve como um fator motivacional

no desenvolvimento do servidor.

No que tange a este fator, os resultados demonstrados apontam que mais da metade

(54% dos servidores) se sentem reconhecidos ou muito reconhecidos. Porém é relevante

observar que 30% se sentem parcialmente reconhecidos. Aqueles que se sentem muito

pouco ou hada reconhecidos representam 17% do total.
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5%\ |8%

9% Muito reconhecido(a)
Reconhecido(a)
49% 30% Pouco reconhecido(a)

Muito pouco reconhecido(a)
Nada reconhecido(a)

19 - Com relagao as reunides realizadas no seu setor:

Conforme mostra o grafico abaixo, 41% dos entrevistados informaram que as
reunides em seus setores ocorrem em quantidade suficiente. O dado que chama mais a
atencdo € em relagcdo aqueles que informaram que nao acontecem reunides em seus
setores, que somam 17%. As reunides devem fazer parte da rotina de qualquer empresa,
pois ajudam a tornar o trabalho mais produtivo e o ambiente mais pessoal.

E necessario estimular encontros com uma frequéncia razoavel para que se discuta
0s objetivos do setor, sem € claro que seja em excesso, pois muitas vezes além de
improdutivas demonstram falta de foco e atrapalham inclusive no andamento das atividades
do setor. Configura exemplo disso a parcela de 9% dos pesquisados que declararam que as

reunides em seus setores ocorrem em demasia.

179% 9% N&o acontecem
Ocorrem em quantidade
34% suficiente e satisfatoria
41% Ocorrem, mas sao raras

Ocorrem em excesso

17



20 - O ambiente de trabalho no Instituto como um todo é:

Esta pergunta tem uma referéncia mais direta com a definigdo de clima, que ¢é a
percepcao coletiva que as pessoas tém da empresa através da experimentacido de praticas,
politicas, estrutura, processos e sistemas e a consequente reacdao a esta percepcado do
ambiente como um todo.

Do total de entrevistados, 49% disseram que percebem o ambiente em sua totalidade
como agradavel ou muito agradavel, oque consideramos dentro da faixa de satisfagdo. Em
contrapartida temos uma parcela de 43% que considera como pouco agradavel. E ainda 9%
que informam nao ser agradavel. Este publico possivelmente apresenta carateristicas de
desmotivacéo e deve ser alvo de politicas de incentivo e valorizagdo. Principalmente aqueles
que estdo na faixa de pouco agradavel possuem um grande potencial de reversdo dessa

opinido baseado em estimulo da gestao.

Agradavel

Muito agradavel
B Pouco agradavel
® Nao é agradavel

48%

21 - Com relacao ao seu volume de trabalho:

O resultado dessa pergunta demonstra que a maioria dos servidores esta com
excesso de trabalho, representando 56% do total. Entretanto, boa parte dos entrevistados
possui carga de trabalho adequada, que corresponde a 41%. E ainda uma parcela de 3%
que poderia realizar mais atividades além daquelas que vem realizando. Do total de
servidores que estdo com excesso de trabalho 59% sao docentes de 41 técnicos-

administrativos.

18



A questao de volume de trabalho é importante pois as atividades bem divididas evitam
0 stress desnecessario entre as pessoas do setor, evitando a sobrecarga de atividades em
apenas algumas pessoas, favorecendo um melhor desempenho individual, pois terao suas

responsabilidades e rotinas definidas.

Estad em excesso, acima de
3% sua capacidade

Esta adequado, pois realiza
41% as atividades com
56% tranquilidade

Poderia realizar mais
atividades do que possui, ja
que fica ocioso em alguns
momentos

22 - Vocé é informado sobre os assuntos importantes e mudangas que ocorrem no

Instituto?

A comunicagao na organizagao geralmente esta vinculada as relagdo interpessoais
desenvolvidas na mesma, e seu resultado € proporcional a qualidade do clima. Quando a
comunicagao é efetivada de maneira correta e sem barreiras, as trocas internas e a propria
comunicagao passa a ser melhor e mais aberta. Para a maioria dos pesquisados, 69%, ha
um bom nivel de comunicag¢ao dentro do Instituto.

Essa pergunta trouxe uma informag&o positiva no sentido de que, apesar de o
Instituto ser muito extenso fisicamente, ainda se consegue fazer com que as informacoes
cheguem com frequéncia consideravel aos servidores.

Entretanto, temos uma margem consideravel daqueles que se dizem quase nunca
informados (28%). A frequéncia com que esta parcela de servidores recebe informagdes é
pequena e deve ser alvo de investimento da Diretoria, para que a comunicagéo seja melhor
explorada dentro do Instituto. A comunicagao gera uma relagéo de confianga também, ja que
os servidores sentem-se seguros ao saber que sao considerados e lembrados quando

decisbes sao tomadas.
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Sempre sou informado

B Na maioria das vezes sou
informado

® Quase nunca sou informado
Nunca sou informado

23 - Vocé gostaria de trabalhar em outra segao/departamento dentro do ICB?

Essa pergunta é importante para a Geréncia de Recursos Humanos neste Instituto, ja
que esta busca encontrar o melhor lugar para cada servidor. E necessario que o servidor
sinta-se bem em seu ambiente de trabalho. Tem-se buscado trabalhar neste sentido, e saber
qual a extensdo deste publico é importante pois envolve diretamente a satisfacdo e
motivacdo de cada pessoa. E imprescindivel ainda que estas pessoas busquem juntamente
com a Gerente conversar sobre o assunto para encontrar uma solugdo adequada para sua

alocacéo.

17%
Sim

Nao
83%

20



24 - No ambiente de trabalho vocé considera que o salario é o elemento que mais

motiva o funcionario?

Essa pergunta traz um pouco da percepgdo do servidor com relagdo ao que é
motivacdo. Nao é objetivo desta pesquisa entrar no mérito das vertentes de estudo acerca
do assunto, mas saber o que pensa o servidor e 0 que ele acredita que o motiva a vir
trabalhar é de extrema relevancia para conduzir os trabalhos no futuro.

Os resultados apontaram que apenas 20% nao consideram o salario como elemento
motivador. Dos 80% que consideram de alguma forma, 11% entendem que o salario tem um

papel consideravel na motivacao deles.

11% 0
20% Considero muito
B Considero pouco
Considero
30% Nao considero

25 - Como é a autonomia que vocé tem para propor melhorias na execugao do seu

trabalho?

Em relagcdo a autonomia para executar as atividades e propor melhorias no trabalho,
os resultados foram divididos, mas os que responderam satisfatoria e muito satisfatéria
somam 59% e portanto sdo a maioria. Aqueles que responderam mais ou menos satisfatoria
conseguem em determinados momentos exercer autonomia e propor melhorias.

Tais resultados desenham uma estrutura de trabalho menos engessada e mais aberta
as mudangas, mesmo com o fato de varios setores serem regidos por diversas leis e

diretrizes legais.
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8% 3%
15%

Muito satisfatéria
Satisfatdria
23% Mais ou menos satisfatéria
51% Pouco satisfatéria
Nada satisfatéria

26 - Levando em consideragao tudo que foi perguntado até aqui, como vocé se sente

em trabalhar no ICB?

Pouco menos da metade dos entrevistados (42%) esta dentro da faixa de satisfacéo.
E um resultado que merece atengdo, j& que a maioria estd mais ou menos ou pouco
satisfeito. Num ambiente de trabalho harménico espera-se que a maior parcela de
servidores esteja satisfeita.

O Instituto precisa investir efetivamente na melhoria do clima organizacional,
adotando cada vez mais praticas de gestdo aberta e transparente que privilegiem as
pessoas na busca do comprometimento e envolvimento. E necessario adotar ferramentas
modernas de relacionamento e de abertura para que as pessoas possam produzir mais e

melhor e se sintam felizes por estarem no ICB.

6% 18%
Muito satisfeito (a)
36% Satisfeito (a)
Mais ou menos satisfeito (a)
40% Pouco satisfeito (a)
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BLOCO III

Neste bloco as perguntas foram elaboradas com o intuito de identificar na opinidao dos
entrevistados como esta o funcionamento das secdes, para que possam ser identificados
pontos a serem melhorados em cada uma. A expectativa é colaborar para o
desenvolvimento do potencial de cada setor.

Para a analise dos resultados foi adotada uma tendéncia em pesquisas de clima, de
considerar como resposta positiva aquela que for maior ou igual a seis. Dessa maneira, as
respostas iguais ou maiores do que seis corresponderdo a servidores satisfeitos, ao passo
que as respostas inferiores a seis se referem a servidores ndo satisfeitos. Aqueles setores
que apresentaram nota abaixo de seis merecem uma atenc¢ao especial da Diretoria para
uma avaliagao dos processos e melhoria do servigo prestado. Entende-se que nao se
deve perder de vista que alguns processos dentro da Administracdo Publica seguem
procedimentos com padrdes ja estabelecidos por marcos regulatorios e que muitas vezes
dificultam a celeridade do atendimento ao cliente, que acaba tendo uma percepc¢ao falha do
setor. Esse aspecto fica evidente em alguns setores que apresentam numero reduzido de
servidores e sdo submetidos a uma legislagdo mais rigorosa, que nao por coincidéncia
receberam notas abaixo da média dos outros setores.

Entretanto, uma revisdo dos procedimentos de forma a agilizar dentro do possivel,
encontrar uma melhor forma de fazer, dividir as tarefas e a maneira de atender ao cliente

podem ser revistos, sempre dentro da legalidade, e isso € 0 que se sugere.

Média das notas |N° entrevistados
27 - Que nota vocé atribui ao servigo/atendimento no Setor de Compras? 4,94 93
28 - Que nota vocé atribui ao servigo/atendimento no Setor de Patrimdnio? 5,58 93
29 - Que nota vocé atribui ao servigo/atendimento no Setor de Contabilidade? 5,77 73
30 - Que nota vocé atribui ao servigo/atendimento na Secretaria Geral? 7,36 90
31 -Que nota vocé atribui ao servigo/atendimento no Amoxarifado? 5,65 74
32 - Que nota vocé atribui ao servigo/atendimento no Setor de Manutengéo? 6,98 95
33 - Que nota vocé atribui ao servigo/atendimento na Segéo de Pessoal? 6,74 102
34 - Que nota vocé atribui ao servigo/atendimento no Setor de Informatica? 6,62 97
35 - Que nota vocé atribui ao servigo/atendimento realizado pela equipe de Limpeza? 5,79 102
36 - Que nota vocé atribui ao servigo/atendimento realizado pelo restaurante do ICB? 4,25 100
37 - Que nota vocé atribui ao servigo/atendimento realizado pelos Porteiros? 6,05 100
38 - Que nota vocé atribui & gestéo de residuos dentro do ICB? 7,26 94
39 -Que nota voce atribui & gestao administrativa realizada pela superintendéncia? 7,73 88
40 - Que nota vocé atribui as iniciativas relacionadas a gestéo da atual diretoria até 0 momento? 7,6 99
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Questio aberta:

Em quais areas vocé gostaria que fossem realizados cursos e treinamentos no ICB?

Arquivo

Seguranca
Relaxamento

Inteligencia Emocional

Primeiros Socorros

MTA (Material Tranfer Agreement)
Seguranga no trabalho
Taxonomia

Processos Administrativos

Elaboragao de PDI
Boas praticas de laboratério
Atendimento ao publico

Sistema CAPG

Sistema Académico UFMG
Sustentabilidade
Arte/Cultura
Sistema INA

Sistema de Compras

Informatica

Redagao empresarial

Biologia Molecular e Bioinformatica .
Area Histologia/histopatologia Area Citologia
Projetos e Planejamento
Bem estar do servidor
Virologia

Significado de cada setor da unidades e no &mbito da UFMG
Moodle e dispositivos didaticos disponiveis no CAD1
Internacionalizagao

Oportunidades de fomentos na UFMG
Recursos Humanos — Gestéo de Pessoas
Repasse de conhecimento entre/intra setores
Direito publico/Gestéo Publica
Linguas/Inglés
Atendimento

Transparéncia de atos publicos

Coaching
Microscopia
Uso de animais em experimentacao
Lideranca

Administragédo do Tempo

Prevengao de Incéndio

Gerenciamento Residuos

Biosseguranca

Relagdes Interpessoais
Imunologia
Microbiologia
Nutricao

0,00%

M 0,97%

. 1,94%

M 0,97%

M 0,97%

. 1,94%

M 0,97%

I 3,88%

M 0,97%

M 0,97%

M 0,97%

M 0,97%

I 4,85%

M 0,97%

. 1,94%

M 0,97%

. 1,94%

M 0,97%

N 1,94%
I 7,77 %
. 1,94%

I 2,91%

M 0,97%

I 2,91%

M 0,97%

. 1,94%

M 0,97%

M 0,97%

M 0,97%

M 0,97%
I 5, 83%
N 1,94%
I 5,83%
I 12,62%
M 0,97%

I 2,91%

M 0,97%

N 1,94%
I 5, 83%
M 0,97%

. 1,94%
I 7,7 7%
I 5,83%
I 6,80%
I 6,80%
M 0,97%

I 2,91%

M 0,97%

5,00% 10,00% 15,00%

| N° Servidores
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Esta questao foi colocada com o intuito de investigar objetivamente quais os cursos
de interesse dos servidores. Dessa forma ao invés de colocar como uma questao fechada,
identificou-se como mais interessante deixar um espaco aberto para que todos tivessem a
liberdade de citar quaisquer cursos, principalmente pelo fato de que dentro do ICB temos
areas muito especificas e necessidades muito distintas.

Dentre os cursos mais citados estdo linguas/Inglés, Informatica e prevengdo de
incéndio. Essas informacdes sao de extrema importancia para a Diretoria, servindo como
base para estabelecer um plano de treinamentos dentro do Instituto, de acordo com as

necessidades levantadas.

Espaco para Sugestées e Comentarios

Este espaco foi inserido com o objetivo de criar um canal direto com a Geréncia, de
forma que o servidor pudesse colocar sua opinido, dando sugestdes e qualquer comentario
que julgasse pertinente, além do que a pesquisa ja abordou.

Foram recebidos diversos comentarios positivos de incentivo ao trabalho da Geréncia.
E muito importante ter essa recepcdo no inicio de algum trabalho novo, e ver que as
pessoas estdo dispostas a dar sua contribuicdo para que os processos evoluam dentro da
instituicdo. Dessa forma fica o agradecimento a todos que enxergaram esse trabalho como
uma alternativa de melhora e contribuiram para sua realizagao.

Foram recebidas também algumas sugestdes praticas de modificagdo no questionario
que certamente serdo considerados para a proxima aplicacdo, de forma a extrair as
informagdes da melhor forma possivel.

Muitas solicitagdes também foram feitas na area de relacionamento pessoal, de
convivéncia e da promogao de momentos de integracdo. Todas as sugestbes dadas terao

analise de viabilidade junto a Diretoria ou aos 6rgaos pertinentes.
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4. Consideracgdes finais

Os resultados obtidos a partir da pesquisa de clima serdo utilizados como insumo
para identificacdo de necessidades de melhoria em areas que obtiveram baixo percentual de
satisfagcdo na avaliagcdo de servidores. A partir da definicdo das prioridades serao
construidos em conjunto com as areas competentes e demais envolvidos planos de agao
cuja execugao sera acompanhada pela Administragao e geréncias.

Com os resultados obtidos percebe-se que a insatisfacdo dentro do ICB em sua
maioria ndo vem por problemas de relacionamento entre as pessoas que trabalham no
Instituto. Ao que tudo indica a insatisfagdo vem mais pelo ambiente fisico (infraestrutura) e
pelo volume mal distribuido de trabalho, que sobrecarrega alguns em detrimento de outros.

Existem alguns pontos positivos principalmente pelo fato de grande parte das
pessoas gostar do faz, ter reconhecimento e autonomia para trabalhar e ainda ter uma
relagado satisfatéria com os demais servidores. Dessa forma € possivel encontrar espaco
necessario para buscar a motivagao e trabalhar nesse sentido aplicando as sugestbes e
respostas que esta pesquisa trouxe.

Nao se pode deixar de salientar o agradecimento a todos que se disponibilizaram a
emitir sua opinido e apontar sugestdes, tornando-se agentes ativos desse projeto de
melhoria da realidade organizacional em suas dimensdes fisicas, materiais e
biopsicossociais. De igual modo, destaca-se o apoio da Diretoria sem o qual nao teria se
tornado viavel a execugao do presente projeto.

Deste modo, com a finalizagdo da presente pesquisa, espera-se que todos os dados
levantados possam ser ricamente utilizados em um Plano de Agédo Estratégico capaz de,
considerando a opinido dos principais agentes envolvidos — os servidores, gerar melhorias
no clima organizacional e, consequentemente, na constru¢ao de uma qualidade de vida mais
saudavel no ambiente de trabalho.

Ademais, evidencia-se que a pesquisa de Clima Organizacional refere-se a um
recorte da realidade em um tempo histérico especifico, isto €, diz respeito a identificacdo da
percepc¢ao dos servidores em determinado momento da instituicdo, a qual esta em constante
processo de mudanca. Portanto, com o decorrer do tempo, existe a necessidade de
reaplicacdo da pesquisa identificando as mudancgas ocorridas e a nova condicido da
organizacgao.

Finalmente, a Geréncia de Recursos Humanos renova sua disposicao em contribuir

com esse processo, naquilo que Ihe compete, propondo atividades, acompanhando etapas e
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executando acodes, quando se fizerem necessarias.

Belo Horizonte, 31 de Dezembro de 2014

Kéllen Xavier Soares de Freitas

Gerente de Recursos Humanos
Instituto de Ciéncias Biolégicas/UFMG
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Anexo I - Formulario de Coleta de Dados

Pesquisa de Clima Organizacional

1 — Género
« O Masculino
« O Feminino
2 — Carreira
« ODocente

O Técnico-administrativo em educacio

3 — Idade:

O menos de 25
O25a 34 anos
O35 a 44 anos
O 45 a 54 anos
O 55 anos ou mais

4 — Tempo de servigo no ICB

5 — A maior parte de suas atividades sdo desenvolvidas no bloco:

O menos de 1 ano
O1 a5 anos
O6a 10 anos

O 11 a20 anos
O21 a 30 anos

O mais de 30 anos

oA
OB
Ooc
OD
OE

OF

oG
OH
Ol

QJ

OK
OL
oM
ON
oo
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- OP
° OQ

« O Outro:

6 — Suas atividades sdo vinculadas ao departamento/secao:
» O Administracdo
« OBiologia Geral
« OBioquimica e Imunologia
« OBotanica
+ OFarmacologia
+ O Microbiologia
+ OfFisiologia e Biofisica
+ O Morfologia
+ O Parasitologia
+ OPatologia Geral
» OZoologia
« OCEBIO
« OBiblioteca
« ONAPG
« ONAPQ
« OCENEX
+ O Colegiado graduacio
+ O Colegiado pés-graduagio
» O Centro de Colecdes Taxondmicas
» OSecdo de Ensino
+ O Laboratérios Multiusudrios
« OCAPI

« O Outro:

7 — Assinale entre as alternativas abaixo aquela que correspondente a sua escolaridade:
« O Ensino Fundamental
« O Ensino Médio Incompleto
* OEnsino Médio Completo
+ O Superior em andamento
O Superior Completo
« O Pés-graduacgio/Especializagio
¢ O Mestrado
» O Mestrado em andamento
+ O Doutorado
+ O Doutorado em andamento

« O Outro:




& — Estado Civil:

O Solteiro

O Casado/Unido estavel
O viavo

O Divorciado/Separado

9 — Quantos filhos vocé tem?

O Nenhum
OUm

O Dois

O Trés

O Quatro ou mais

10 — Seu deslocamento de casa para o trabalho ¢ realizado na maior parte das vezes por meio

de:

O Onibus

O Bicicleta

O Motocicleta (moto)
O Van

O Metrd

O Automovel particular
O Caminhando

O Outro:

11 — Qual o principal meio de comunicacdo que vocé utiliza para se manter informado?

O Conversas com outras pessoas
O Internet

O Revista impressa

ORadio

O Televisdo

O Jornal impresso

12 — Como vocé se sente em termos de seguranca (estabilidade) em relagao ao seu emprego?

O Muito inseguro
O Inseguro

O Muito seguro
O Seguro

13 — Como ¢ o relacionamento entre as pessoas da sua equipe?

O Muito bom
OBom
ORuim
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O Muito ruim

14 — Como ¢ o seu relacionamento com o superior imediato?

O Muito bom

OBom

ORuim

O Muito ruim

O Nio possuo chefia imediata

15 — A quantidade de treinamento que vocé vem recebendo para melhor executar o seu trabalho

é:
[ ]
°

16 — Dos itens abaixo relacionados, marque 3 opgdes que vocé considera, hoje, como os

O Mais que suficiente

O Suficiente

O Insuficiente

O Nio recebo treinamentos

principais fatores que te motivam a trabalhar no ICB:

[ Treinamento oferecido

LI Oportunidade de crescimento

[ Integragdo da equipe de trabalho
[J Autonomia

[ Estabilidade no emprego

[ Gostar do que faz

[J Salario somado a beneficios
[dImagem da empresa

[ Participacdo das decisdes

[ Instalagdes fisicas

[ Ser valorizado e reconhecido pelo trabalho que executa
[ Ser ouvido

[JNada me motiva

JOutro:

17 — Indique 2 fatores que geram mais insatisfagdo no seu trabalho:

[ Instalagdes Fisicas

[JFalta de treinamento

[ Falta de oportunidades

[IRelacionamento entre a equipe de Trabalho

[ Salario/beneficios

[ Falta de informacao

[INao ser valorizado e reconhecido pelo trabalho que executa
[JFalta de ferramentas de trabalho
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« [JRelacionamento com a chefia
+ [JSobrecarga de trabalho

« [Outro:

18 — Vocé se sente reconhecido pelo trabalho que vocé executa no ICB?
+ O Muito reconhecido(a)
» OReconhecido(a)
» OPouco reconhecido(a)
+ O Muito pouco reconhecido(a)
« O Nada reconhecido(a)

19 — Com relagdo as reunides realizadas no seu setor:
« ONio acontecem
+ O Ocorrem em quantidade suficiente e satisfatoria
« O Ocorrem, mas sdo raras
« OOcorrem em excesso

20 — O ambiente de trabalho no Instituto como um todo é:
« O Agradavel
+ O Muito agradavel
« OPouco agradavel
« ONio ¢ agradavel

21 — Com relagao ao seu volume de trabalho:
» OEsta em excesso, acima de sua capacidade
« OEsta adequado, pois realiza as atividades com tranquilidade
» O Poderia realizar mais atividades do que possui, ja que fica ocioso em alguns
momentos

22 — Voce ¢ informado sobre os assuntos importantes € mudangas que ocorrem no Instituto?
+ O Sempre sou informado
« O Na maioria das vezes sou informado
» O Quase nunca sou informado
« O Nunca sou informado

23 — Vocé gostaria de trabalhar em outra se¢do/departamento dentro do ICB?
« OSim
« ONio

32



24 — No ambiente de trabalho vocé considera que o salario ¢ o elemento que mais motiva o
funcionario?

+ O Considero muito

» O Considero pouco

+ O Considero

« ONio considero

25 — Como ¢ a autonomia que vocé tem para propor melhorias na execugao do seu trabalho?
« O Muito satisfatoria
» O Satisfatoria
» O Mais ou menos satisfatoria
» OPouco satisfatoria
» O Nada satisfatoria

26 — Levando em consideracao tudo que foi perguntado até aqui, como vocé se sente em
trabalhar no ICB?

+ O Muito satisfeito (a)

+ O Satisfeito (a)

« O Mais ou menos satisfeito (a)

+ O Pouco satisfeito (a)

27 — Que nota voce€ atribui ao servigo/atendimento no Setor de Compras?
1 23 456 7 8 9 10

Péssimo O O O O O O O O O O Excelente

28 — Que nota voce atribui ao servigo/atendimento no Setor de Patrimoénio?
(Caso nao possua demanda suficiente neste setor poderd deixar sem resposta)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Péssimo O O O O O O O O O O Excelente

29 — Que nota vocé atribui ao servigo/atendimento no Setor de Contabilidade?
(Caso ndo possua demanda suficiente neste setor podera deixar sem resposta)

1 23 45 6 7 8 9 10
Péssimo O O O O O O O O O O Excelente

30 — Que nota vocé atribui ao servi¢o/atendimento na Secretaria Geral?
(Caso nao possua demanda suficiente neste setor poderd deixar sem resposta)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Péssimo O O O O O O O O O O Excelente



31 -Que nota vocé atribui ao servigo/atendimento no Almoxarifado?
(Caso nao possua demanda suficiente neste setor poderd deixar sem resposta)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Péssimo O O O O O O O O O O Excelente

32 — Que nota vocé atribui ao servigo/atendimento no Setor de Manutengao?
(Caso nao possua demanda suficiente neste setor podera deixar sem resposta)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Péssimo O O O O O O O O O O Excelente

33 — Que nota voceé atribui ao servi¢o/atendimento na Se¢do de Pessoal?
(Caso nao possua demanda suficiente neste setor poderd deixar sem resposta)

1 23 4 5 6 7 8 9 10
Péssimo O O O O O O O O O O Excelente

34 — Que nota vocé atribui ao servi¢o/atendimento no Setor de Informatica?
(Caso ndo possua demanda suficiente neste setor podera deixar sem resposta)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Péssimo O O O O O O O O O O Excelente

35 — Que nota vocé atribui ao servi¢o/atendimento realizado pela equipe de Limpeza?
(Caso ndo possua demanda suficiente neste setor podera deixar sem resposta)

1 2 3 45 6 7 8 9 10
Péssimo O O O O O O O O O O Excelente

36 — Que nota voc¢ atribui ao servi¢o/atendimento realizado pelo restaurante do ICB?
(Caso nao possua demanda suficiente neste setor poderd deixar sem resposta)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Péssimo O O O O O O O O O O Excelente

37 — Que nota vocé atribui ao servigo/atendimento realizado pelos Porteiros?
(Caso nao possua demanda suficiente neste setor podera deixar sem resposta)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Péssimo O O O O O O O O O O Excelente

38 — Que nota voc¢ atribui a gestao de residuos dentro do ICB?
(Caso nao possua demanda suficiente neste setor poderd deixar sem resposta)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Péssimo O O O O O O O O O O Excelente

39 -Que nota vocé atribui a gestdo administrativa realizada pela superintendéncia?
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(Caso ndo possua demanda suficiente neste setor podera deixar sem resposta)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Péssimo O O O O O O O O O O Excelente

40 — Que nota vocé atribui as iniciativas relacionadas a gestdo da atual diretoria até o
momento?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Péssimo O O O O O O O O O O Excelente

Em quais areas vocé gostaria que fossem realizados cursos e treinamentos no ICB?

Deixe seu comentdrio ou sugestdo para a Geréncia de Recursos Humanos.
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